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3.3 Kontaktaufnahme per E-Mail  

Sie haben die Möglichkeit, unmittelbar per E-Mail mit uns in Kontakt 
zu treten. 
 

Arten personenbezogener Daten 

Erhoben werden dabei die E-Mail-Adresse, Log-Files über die Ei-
genschaften der E-Mail, der Zeitpunkt des Eintreffens sowie alle in 
der E-Mail etwa von dem Versender angegebenen pbD. 
 

     

1.  Kontaktdaten  des  Verantwortlichen  (Art.  13
  Abs. 1 lit. a) DSGVO)

Verantwortlich für  die Verarbeitung  pbD im Zusammenhang mit dem
Vertragsschluss und der Nutzung  von  Topnet Live  ist Topcon, ver-
tretungsberechtigte Geschäftsführer:  Axel de Leve,  Andreas Strunk,
Tel: +49 40 2263316-0.

2.  Kontaktdaten  des  Datenschutzbeauftragten
  (Art. 13 Abs. 1 lit. b) DSGVO)

Über  dpo@topcon.com  erreichen  Sie  unseren  Datenschutzbeauf-
tragten.

3.  Erhebung und Verwendung von pbD

3.1  Vertragsschluss

Arten personenbezogener Daten
Im Rahmen der Bestellung der Leistungen von  Topnet Live, erhebt
Topcon über das Bestellformular die folgenden Daten:
Firma, Umsatzsteuer-Identifikationsnummer, Straße, Hausnummer,
PLZ  und  Ort,  Vor-  und  Nachname  des  Auftraggebers,  E-Mail-Ad-
resse  des Auftraggebers, Vor-  und Nachname des Anwenders,  E-
Mail-Adresse  des  Anwenders,  Funktion  des  Anwenders,  Telefon-
nummer des Anwenders.

Zwecke der Verarbeitung

Die Verarbeitung der  pbD  erfolgt zum Zwecke des Vertragsschlus-
ses sowie zu dessen Abwicklung und Durchführung.

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung

Wir  erheben  die vorstehenden  pbD,  um  dem  Nutzer  die  Leistung
bereitstellen  zu können.  Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der
pbD  ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

3.2  Nutzung von  Topnet Live

Arten personenbezogener Daten

Bei der Nutzung von  Topnet Live  ist es erforderlich, dass der Nutzer
sich  mit  seinem  Benutzernamen  und  seinem  Passwort  in  das
Topnet Live Portal  einloggt.  Sodann  werden  Standortkoordinaten
und  GNSS-Positionen  ermittelt  und  verarbeitet.  Bei  fortlaufender
Nutzung können weitere Daten, wie  z.  B. Maschinensteuerungsda-
ten  abgeleitet werden, was Rückschlüsse auf einzelne, natürliche
Personen zulassen kann.

Zwecke der Verarbeitung

Die Verarbeitung erfolgt  für die Bereitstellung von Daten  zur  nutzer-
seitigen  Vermessung  von Flächen und Objekten. Dies kann in un-
terschiedlichen Bereichen und zu unterschiedlichen Zwecken erfol-
gen, bspw. bei Bau-  und Agrarmaschinenpositionierung und deren
Steuerung, sowie zur Vermessung und Datenerfassung in der Forst-
und  Landwirtschaft.  Des  Weiteren  können  auch  Infrastrukturpro-
jekte mit dem System vorbereitet und durchgeführt werden.

Eine Auswertung der  pbD  zu Marketingzwecken  findet nicht statt,
allerdings kann eine Auswertung zur Verbesserung unserer Dienste
erfolgen.

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung

Wir  erheben  die vorstehenden  pbD,  um  dem  Nutzer  die  Leistung
bereitstellen zu können.  Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der
pbD  ist der Vertrag mit dem Nutzer, Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

Datenschutzerklärung
  Topcon  Topnet Live

Vorbemerkung

Topcon  legt großen Wert auf Inklusion und Diversität. Dies umfasst
auch die genderneutrale Sprache.

Gleichwohl  verwendet  Topcon  in  dieser  Datenschutzerklärung
durchweg  die  jeweils  kürzere  Bezeichnung,  ohne  zu  gendern.
Grund dafür ist die komplexe Thematik, die auch für Nichtexpert:in-
nen verständlich, in möglichst kurzer Form und gleichzeitig inhaltlich
vollständig vermittelt  werden soll.  Wir  halten  die Inhalte  damit  für
leichter verständlich.

Wir bitten dafür um Ihr Verständnis und freuen uns gleichzeitig über
Ihre Anregungen an  customerservice.de@topcon.com.

Terminologie

Dieser Absatz gibt eine Erläuterung der in dieser Datenschutzerklä-
rung  verwendeten Begriffe und Abkürzungen. Die hier verwendete
Definition  entspricht  nicht  zwingend  der  allgemeingültigen  Defini-
tion.

•  Topcon  oder wir:  Topcon Deutschland Positioning GmbH, Alter
  Teichweg 55B, 22049 Hamburg

•  Nutzer, Ihrer,  Sie  oder  Auftraggeber:  Vertragspartner, der ein
  Abonnement durch Unterschrift auf dem Bestellformular oder auf
  andere Weise rechtskräftig beim Auftragnehmer bestellt hat

•  Vertriebspartner:  Ein von Topcon für den Vertrieb von Topnet
  Live Abonnements autorisierter  Vertragshändler

•  pbD:  Personenbezogene Daten

•  DSGVO:  Datenschutz-Grundverordnung

•  Topnet Live:  GNSS-RTK-Korrekturdatendienst von Topcon, der
  Echtzeitkorrekturen für GPS, GLONASS, Galileo und Beidou über

die  Services  Realpoint,  Starpoint  und  Skybridge  zum  Empfang
über Mobilfunk sowie auch den Bezug von Daten für Postprozes-
sierung anbietet. Weitere technische Details können der Topcon-
Webseite entnommen werden.

•  Bestellformular:  Formular, das zur Bestellung von Topnet-Live-
  Abonnements genutzt werden soll. Das  Formular enthält die für
  einen  Auftrag  über  ein  Abonnement  und  für  die  Nutzung  der
  Dienste erforderlichen Informationen des Auftraggebers und des
  Nutzers und ist Teil dieses Dokuments. In seiner digitalen Form
  kann das Formular digital ausgefüllt werden. Das Formular enthält
  in der Fußzeile die Information über die Version des Dokuments
  und es ist daher ausreichend, nur diese Seite für die Auftragser-
  teilung zu übermitteln.

Der Schutz und die Sicherheit Ihrer pbD im Sinne des Art. 4 Nr. 1
der DSGVO sind uns  sehr wichtig. Dementsprechend halten wir die
gesetzlichen Vorschriften ein, um den pbD jedes Nutzers den ent-
sprechenden angemessenen Schutz zu bieten. Nachfolgend möch-
ten wir Sie über die Art, den Umfang und Zweck der Verarbeitung
von pbD informieren:

Topcon verarbeitet pbD ausschließlich im Rahmen der anwendba-
ren Datenschutzvorschriften.

Diese Datenschutzerklärung bezieht sich ausschließlich auf die  für
die Erbringung der Topnet Live Dienstleistungen  vonseiten Topcon
erforderlichen  und  verarbeiteten  pbD.  Topcon  ist  nicht  und  kann
nicht verantwortlich gemacht werden für die Handhabung  Ihrer  pdD
durch  die jeweiligen  Vertriebspartner.  Bitte wenden Sie sich an den
jeweiligen  Vertriebspartner,  um  weitere  Informationen  zum  Schutz
Ihrer pbD durch den Vertriebspartner zu erhalten.

Diese Datenschutzerklärung stellt die Informationen gemäß Art. 13
DSGVO für den Vertragsschluss und die Nutzung von  Topnet Live
zur Verfügung. Wir erläutern Ihnen zunächst, wer der Verantwortli-
che und wer der Datenschutzbeauftragte ist, im Anschluss die Infor-
mationen über die Arten der pbD, die Zwecke und die Rechtsgrund-
lage der Verarbeitung, etwaige Empfänger und etwaige berechtigte
Interessen,  Informationen  hinsichtlich  der  Löschung  der  pbD  und
ggf. weitere Informationen. Zum Abschluss dieser Datenschutzer-
klärung  erläutern wir Ihnen Ihre Rechte.
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Zwecke der Verarbeitung 

Zweck ist die Beantwortung der Anfrage des Nutzers im Rahmen 
der Anbahnung, Aufnahme und/oder Durchführung einer Geschäfts-
beziehung oder im Rahmen des Supports, je nach Art der Anfrage. 
 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der pbD, die im Zuge der 
Übersendung der E-Mail übermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) 
DSGVO, wenn der Versender noch kein Kunde ist oder nicht schon 
auf andere Weise in einer Geschäftsbeziehung oder deren Anbah-
nung mit uns steht. Wenn bereits eine vertragliche Verbindung be-
steht oder diese auf Initiative des Versenders angebahnt werden 
soll, ist Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO. 
 

Berechtigte Interessen bei Verarbeitung aufgrund Art. 6 Abs. 1 
lit. f) DSGVO 

Unsere berechtigten Interessen bestehen darin, Sie zu informieren 
und Ihre Anfrage zu beantworten und ggf. mit Ihnen in eine Ge-
schäftsbeziehung zu treten, sofern dies Teil Ihres Anliegens ist. 

4. Löschung Ihrer pbD 

Wir löschen oder anonymisieren Ihre pbD, sobald sie für die Zwe-
cke, für die wir sie nach den vorstehenden Ziffern erhoben oder ver-
wendet haben, nicht mehr erforderlich sind. In der Regel speichern 
wir Ihre pbD für die Dauer des Nutzungs- bzw. des Vertragsverhält-
nisses, soweit diese pbD nicht für die strafrechtliche Verfolgung oder 
zur Sicherung, Geltendmachung oder Durchsetzung von Rechtsan-
sprüchen länger benötigt werden. 

Soweit pbD aus gesetzlichen Gründen aufbewahrt werden müssen, 
werden diese gesperrt. Die pbD stehen einer weiteren Verwendung 
dann nicht mehr zur Verfügung. 

5. Verwendung von Cookies 

Wir speichern sogenannte „Cookies“, um Ihnen einen umfangrei-
chen Funktionsumfang zu bieten und die Nutzung unseres Dienstes 
komfortabler zu gestalten. „Cookies“ sind kleine Dateien, die mithilfe 
Ihres Internetbrowsers auf Ihrem Rechner gespeichert werden. 
Wenn Sie den Einsatz von „Cookies“ nicht wünschen, können Sie 
das Speichern von „Cookies“ auf Ihrem Rechner durch entspre-
chende Einstellungen Ihres Internetbrowsers verhindern. Bitte be-
achten Sie, dass die Funktionsfähigkeit und der Funktionsumfang 
unseres Angebots dadurch eingeschränkt sein können. 

Konkret verwenden wir folgende Cookies: 

Session Cookies: Diese Cookies sind für den technischen Betrieb 
des Topnet-Live-Portals erforderlich und werden automatisch ge-
löscht, sobald Sie Ihren Browser schließen. 

Diese Cookies können Sie als Person nicht identifizieren. In jedem 
Fall ist die Verwendung von Cookies auf Grundlage unseres berech-
tigten Interesses an einer bedarfsgerechten Gestaltung sowie der 
statistischen Auswertung unserer Webseite und dem Umstand, 
dass Ihre berechtigten Interessen nicht überwiegen, Art. 6 Abs. 1 lit. 
f DSGVO gerechtfertigt. 

6. Weitergabe von pbD 

Grundsätzlich erfolgt eine Weitergabe Ihrer pbD ohne Ihre aus-
drückliche vorherige Einwilligung nur in den nachfolgend genannten 
Fällen: 
 

• Wenn es zur Aufklärung einer rechtswidrigen Nutzung unserer 
Dienste oder für die Rechtsverfolgung erforderlich ist, werden pbD 
an die Strafverfolgungsbehörden sowie gegebenenfalls an ge-
schädigte Dritte weitergeleitet. Dies geschieht jedoch nur dann, 
wenn konkrete Anhaltspunkte für ein gesetzwidriges beziehungs-
weise missbräuchliches Verhalten vorliegen. Eine Weitergabe 
kann auch dann stattfinden, wenn dies der Durchsetzung von Nut-
zungsbedingungen oder anderer Vereinbarungen dient. Wir sind 
zudem gesetzlich verpflichtet, auf Anfrage bestimmten öffentli-
chen Stellen Auskunft zu erteilen. Dies sind Strafverfolgungsbe-
hörden, Behörden, die bußgeldbewährte Ordnungswidrigkeiten 
verfolgen und die Finanzbehörden. 
Die Weitergabe dieser pbD erfolgt auf Grundlage unseres berech-
tigten Interesses an der Bekämpfung von Missbrauch, der 

Verfolgung von Straftaten und der Sicherung, Geltendmachung 
und Durchsetzung von Ansprüchen und dass Ihre Rechte und In-
teressen am Schutz Ihrer pbD nicht überwiegen, Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO. 
 

• Eine Weitergabe pbD an Dritte außerhalb des Europäischen Wirt-
schaftsraumes erfolgt nicht. 
 

• Wir sind für die Erbringung der Leistungen auf vertraglich verbun-
dene Fremdunternehmen und externe Dienstleister („Auftragsver-
arbeiter“) angewiesen. In solchen Fällen werden pbD an diese 
Auftragsverarbeiter weitergegeben, um diesen die weitere Bear-
beitung zu ermöglichen. Diese Auftragsverarbeiter werden von 
uns sorgfältig ausgewählt und regelmäßig überprüft, um sicherzu-
gehen, dass der Schutz Ihrer pbD sowie Ihre Rechte und Interes-
sen gewahrt bleiben. Die Auftragsverarbeiter dürfen die pbD aus-
schließlich zu den von uns vorgegebenen Zwecken verwenden 
und werden darüber hinaus von uns vertraglich verpflichtet, Ihre 
pbD ausschließlich gemäß dieser Datenschutzerklärung sowie 
den anwendbaren Datenschutzgesetzen zu behandeln. 
 
Im Einzelnen verwenden wir folgende Auftragsverarbeiter: 
o SAP SE 
o Navmatix s.r.o. 

Die Weitergabe von pbD an Auftragsverarbeiter erfolgt auf Grund-
lage von Art. 28 Abs. 1 DSGVO, hilfsweise auf Grundlage unseres 
berechtigten Interesses an den mit dem Einsatz von spezialisier-
ten Auftragsverarbeitern verbundenen wirtschaftlichen und tech-
nischen Vorteilen, und dem Umstand, dass Ihre Rechte und Inte-
ressen am Schutz Ihrer pbD nicht überwiegen, Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO. 
 

• Im Rahmen der Weiterentwicklung unseres Geschäftes kann es 
dazu kommen, dass sich die Struktur von Topcon wandelt, indem 
die Rechtsform geändert wird, Tochtergesellschaften, Unterneh-
mensteile oder Bestandteile gegründet, gekauft oder verkauft wer-
den. Bei solchen Transaktionen werden die Kundeninformationen 
zusammen mit dem zu übertragenden Teil des Unternehmens 
weitergegeben. Bei jeder Weitergabe von pbD an Dritte in dem 
vorbeschriebenen Umfang tragen wir dafür Sorge, dass dies in 
Übereinstimmung mit dieser Datenschutzerklärung und den ein-
schlägigen Datenschutzgesetzen erfolgt. 
Eine etwaige Weitergabe der pbD ist dadurch gerechtfertigt, dass 
wir ein berechtigtes Interesse daran haben, unsere Unterneh-
mensform den wirtschaftlichen und rechtlichen Gegebenheiten 
entsprechend bei Bedarf anzupassen und Ihre Rechte und Inte-
ressen am Schutz Ihrer pbD nicht überwiegen, Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO. 

7. Zweckänderungen 

Verarbeitungen Ihrer pbD zu anderen als den beschriebenen Zwe-
cken erfolgen nur, soweit eine Rechtsvorschrift dies erlaubt oder Sie 
in den geänderten Zweck der Datenverarbeitung eingewilligt haben. 
Im Falle einer Weiterverarbeitung zu anderen Zwecken als denen, 
für den die pbD ursprünglich erhoben worden sind, informieren wir 
Sie vor der Weiterverarbeitung über diese anderen Zwecke und stel-
len Ihnen sämtliche weitere hierfür maßgeblichen Informationen zur 
Verfügung. 

8. Rechte des Nutzers 

Der Nutzer hat bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen je-
derzeit die folgenden Rechte: 

Der Nutzer hat das Recht, jederzeit auf Antrag eine Auskunft über 
die von Topcon verarbeiteten, den Nutzer betreffenden pbD im Um-
fang des Art. 15 DSGVO zu erhalten. 

Der Nutzer hat das Recht, von uns die unverzügliche Berichtigung 
der ihn oder sie betreffenden pbD zu verlangen, sofern diese unrich-
tig sein sollten. 

Der Nutzer hat das Recht, unter den in Art. 17 DSGVO beschriebe-
nen Voraussetzungen die Löschung der ihn oder sie betreffenden 
pbD zu verlangen. Diese Voraussetzungen sehen insbesondere ein 
Löschungsrecht vor, wenn die pbD für die Zwecke, für die sie erho-
ben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwen-
dig sind sowie in Fällen der unrechtmäßigen Verarbeitung, des 

                    Nutzungsbedingungen Topnet Live 2023-07  •  Seite  8



 

    
 

Vorliegens eines Widerspruchs oder des Bestehens einer Lösch-
pflicht nach Unionsrecht oder dem Recht des Mitgliedstaates, dem 
wir unterliegen. 

Der Nutzer hat das Recht, von uns die Einschränkung der Verarbei-
tung nach Maßgabe des Art. 18 DSGVO zu verlangen. Dieses Recht 
besteht insbesondere, wenn die Richtigkeit der pbD zwischen dem 
Nutzer und uns umstritten ist, für die Dauer, welche die Überprüfung 
der Richtigkeit erfordert sowie im Fall, dass der Nutzer bei einem 
bestehenden Recht auf Löschung anstelle der Löschung eine ein-
geschränkte Verarbeitung verlangt; ferner für den Fall, dass die pbD 
für die von uns verfolgten Zwecke nicht länger erforderlich sind, der 
Nutzer sie jedoch zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidi-
gung von Rechtsansprüchen benötigt sowie wenn die erfolgreiche 
Ausübung eines Widerspruchs zwischen uns und dem Nutzer noch 
umstritten ist. 

Zudem hat der Nutzer das Recht, aus Gründen, die sich aus ih-
rer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbei-
tung der ihn betreffenden pbD, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 
lit. e) oder f) DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen, Art. 21 
DSGVO. 

Daneben hat der Nutzer bei Vorliegen der gesetzlichen Vorausset-
zungen das Recht, seine pbD, die er Topcon bereitgestellt hat, in 

einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu 
erhalten (Recht der Datenübertragbarkeit, Art. 20 DSGVO). 

Zwecks Ausübung dieser Rechte kann sich der Nutzer entweder an 
den in Ziffer 1 dieser Datenschutzerklärung genannten Verantwort-
lichen oder den in Ziffer 2 dieser Datenschutzerklärung genannten 
Datenschutzbeauftragten wenden. 

Im Übrigen steht dem Nutzer bei Vorliegen der gesetzlichen Voraus-
setzungen ein Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde 
zu, Art. 77 DSGVO. 

9. Kontakt 

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an: 
Topcon Deutschland Positioning GmbH 
Anschrift: Alter Teichweg 55B  22049 Hamburg 
Telefon: +49 40 2263316-0 
Fax:  +49 40 2263316-47 
E-Mail:  Kundenservice: customerservice.de@topcon.com 
Internet: www.topconpositioning.de 
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