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1. Allgemeines
1.1 Vorbemerkung

Topcon legt grof3en Wert auf Inklusion und Diversitét. Dies umfasst
auch die genderneutrale Sprache.

Gleichwohl verwendet Topcon in diesem Dokument weitestgehend
die jeweils kurzere Bezeichnung, ohne zu gendern. Grund dafur ist
die komplexe Thematik des GNSS-Korrekturdatendienstes, die
auch fur Nichtexpert:innen verstéandlich, in moglichst kurzer Form
und gleichzeitig inhaltlich vollstandig vermittelt werden soll. Wir hal-
ten die Inhalte damit fir leichter versténdlich.

Wir bitten dafir um Ihr Verstandnis und freuen uns gleichzeitig tiber
Ilhre Anregungen an customerservice.de@topcon.com.

1.2 Terminologie

Dieser Absatz erlautert die in diesen Nutzungsbedingungen ver-
wendeten Begriffe und Abkirzungen. Die hier verwendete Defini-
tion entspricht nicht zwingend der allgemeinguiltigen Definition.

Der Vertrieb der Abonnements an den Auftraggeber erfolgt entwe-
der unmittelbar Gber Topcon (Direktvertrieb) oder tber Vertriebs-
partner (Reselling). Die vorliegenden Nutzungsbedingungen gelten
fur beide Vertriebswege. Sofern in den nachfolgenden Nutzungs-
bedingungen vom ,Auftragnehmer” die Rede ist, ist damit entweder
Topcon oder der Vertriebspartner gemeint, je nachdem mit wem
der Auftraggeber den Vertrag geschlossen hat. Sofern in den nach-
folgenden Nutzungsbedingungen zwecks besserer Verstandlich-
keit davon die Rede ist, dass Topcon bestimmte Dienste erbringt,
ist damit nur die faktische Erbringung der Dienste gemeint. Diese
Terminologie &ndert nichts daran, dass die Dienstleistung gegen-
Uber dem Auftraggeber beim Reselling durch den Vertriebspartner
erbracht wird.

e Topcon: Topcon Deutschland Positioning GmbH, Alter Teich-
weg 55B, 22049 Hamburg
Vertriebspartner: Ein von Topcon fiir den Vertrieb von Topnet
Live Abonnements autorisierter Vertragshéandler
Auftragnehmer: Ist entweder Topcon im Direktvertrieb oder der
Vertriebspartner beim Reselling.
Auftraggeber: Vertragspartner, der ein Abonnement durch Un-
terschrift auf dem Bestellformular oder auf andere Weise rechts-
kraftig beim Auftragnehmer bestellt
o Nutzer: Vertragspartner; kann identisch sein mit dem Auftragge-
ber; kann auch nur ein ausfiihrender Teil des Auftraggebers sein,
z. B. Messtrupp oder Baumaschinenfuhrer
e Topnet Live: GNSS-RTK-Korrekturdatendienst von Topcon, der
Echtzeitkorrekturen fir GPS, GLONASS, Galileo und Beidou
Uber die Services Realpoint, Starpoint und Skybridge zum Emp-
fang tber Mobilfunk sowie auch den Bezug von Daten fir Post-
prozessierung anbietet. Weitere technische Details kdnnen der
Topcon-Webseite entnommen werden. Ergéanzende Informatio-
nen kann auch der Vertriebspartner geben.
Dienste: Im Rahmen von Abonnements vom Auftragnehmer an-
gebotene Dienstleistungen zur Nutzung von Topnet Live Ser-
vices wie zum Beispiel Korrekturdatendienste und/oder RINEX-
Daten
e Abonnement: Kostenpflichtiges Produkt, das die Nutzung der
Topnet Live Dienste zu festgelegten Rahmenbedingungen fir ei-
nen bestimmten Zeitraum ermdglicht.
e Rover: Messsystem, mindestens bestehend aus einer GNSS-
Antenne, einem GNSS-Empfanger und einer Recheneinheit. Fur
die Nutzung von Topnet Live Echtzeitkorrekturdaten ist zusétz-
lich ein Mobilfunkmodem erforderlich. Der Rover kann z. B. ein
GNSS-Roverstab oder eine Baumaschine mit Maschinensteue-
rung sein.
Echtzeitdienst: Bestimmung von Echtzeitpositionen mithilfe ei-
nes Rovers zusammen mit Topnet Live
Bestellformular: Formular, das zur Bestellung von Topnet-Live-
Abonnements genutzt werden soll. Das Formular enthalt die fir
einen Auftrag uber ein Abonnement und fir die Nutzung der
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Dienste erforderlichen Informationen des Auftraggebers und des
Nutzers und ist Teil dieses Dokuments. In seiner digitalen Form
kann das Formular digital ausgefullt werden. Das Formular ent-
hélt in der FuRRzeile die Information Uber die Version des Doku-
ments und es ist daher ausreichend, nur diese Seite fir die Auf-
tragserteilung zu Ubermitteln.

e Nutzungsbedingungen: Die in diesem Dokument im Abschnitt
»,Nutzungsbedingungen Topcon Topnet Live* aufgefihrten Nut-
zungsbedingungen

e Al: Netzanbieter A1 DIGITAL Deutschland GmbH; Lieferant von
Roaming-SIM-Karten

1.3

Topcon ist Entwickler und Hersteller von Systemlésungen zur pra-
zisen Positionierung und Messung und hat zudem diverse Daten-
dienste im Angebot. Mit Topnet Live stellt der Auftragnehmer dem
Nutzer im Rahmen nachfolgender Nutzungsbedingungen seine
Dienste fir das Gebiet der Bundesrepublik Deutschland und fir
ausgewahlte andere Lander auf Anfrage zur Verfligung. Damit bie-
tet der Auftragnehmer einen anwenderfreundlichen Service zur
prazisen Positionierung von Rovern in Echtzeit.

Der Topnet Live Vertrag umfasst ausschlie3lich den Erwerb von
Abonnements. Die fir die Nutzung der Dienste notwendigen Rover
kénnen separat tber Vertriebspartner bezogen werden.

Mit dem Abonnement erhélt der Nutzer die Zugangsdaten zu den
Diensten. Die Zugangsdaten bestehen aus:

e Benutzername

o Passwort fur den Zugriff des Rovers auf die Zugangspunkte

e Passwort fur das Topnet-Live-Webportal

Die Bestellung von Abonnements hat mit dem Bestellformular zu
erfolgen. Dafiir und fur die Nutzung gelten die in diesem Vertrag
ausgefuhrten Nutzungs- und Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Technische Grundlagen fur die Bestimmung von Positionen Echt-
zeitdiensten sind unter anderem: (i) amtliches deutsches Raumbe-
zugssystem European Terrestrial Reference System 1989
(ETRS89), (ii) online verfiigbare Ultra-Rapid-Satellitenbahnen, (iii)
prazise Satellitenbahnen, (iv) Erdrotationsparameter des Internati-
onalen Geodynamischen Services (IGS).

2. Geltungs- und Anwendungsbereich dieser
Nutzungsbedingungen

Die Nutzungsbedingungen finden ihre Anwendung fiir alle Vertrage
zwischen Auftragnehmern und Auftraggebern, in denen auf diese
Nutzungsbedingungen Bezug genommen wird und fir alle Auf-
trage von Auftraggebern Uber die Nutzung der Dienste, die nach
diesen Nutzungsbedingungen mit dem Auftragnehmer zustande
kommen. Ausnahmen hiervon sind durch gesonderte schriftliche
Vereinbarungen moglich. In diesem Falle gehen die gesonderten
Vereinbarungen vor.

Gegenbestatigungen des Auftraggebers unter Hinweis auf seine
eigenen Geschéfts- und/oder Nutzungsbedingungen wird aus-
druicklich widersprochen; diese werden nicht Bestandteil von Ver-
einbarungen, wenn nicht die Bedingungen durch den Auftragneh-
mer ausdrucklich bestéatigt werden.

3. Vertragsschluss

Durch einen schriftichen Auftrag des Auftraggebers zum Ab-
schluss eines Abonnementsvertrags mit dem Auftragnehmer und
nach schriftlicher Annahme dieses Auftrags durch den Auftragneh-
mer innerhalb von zwei Wochen erfolgt der Vertragsabschluss. Er-
folgt eine solche Auftragsbestatigung nicht, ist ein Vertrag nicht zu-
stande gekommen. Die Schriftform ist gewahrt, wenn die Ubermitt-
lung per Post, Fax oder E-Mail erfolgt. Der Auftraggeber kann sei-
nen Auftrag bis zum Zeitpunkt der Annahme durch den Auftragneh-
mer zuriicknehmen.

4. Topcon Satelliten-Referenzdienste

Uber miteinander vernetzten GNSS-Referenzstationen werden in
einer Serverzentrale Korrekturdaten zur Genauigkeitssteigerung
der satellitengestutzten Positionierung berechnet. Die Korrekturda-
ten werden Uber Mobilfunk an den Rover abgegeben. Die
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Positionsgenauigkeit, -zuverlassigkeit und Korrekturdatenverfiig-
barkeit kann durch unter ziff. 15 aufgefuhrten Stérungen und Ef-
fekte beeinflusst werden.

5. Leistungen, Funktionsweise, Durchfiihrung

Der Auftragnehmer bietet verschiedene Arten von Abonnements
bzw. Diensten mit unterschiedlichen Genauigkeitsklassen und
Leistungsumfangen an, die im Bestellformular néher erlautert wer-
den. Der Auftraggeber entscheidet sich anhand des Bestellformu-
lars Giber Art und Nutzung der Dienste.

5.1

Nach Vertragsschluss und nach Zahlungseingang stellt der Auf-
tragnehmer dem Nutzer innerhalb von zwei Werktagen oder zu ei-
nem anderen vereinbarten Zeitpunkt den Zugang zu der Server-
zentrale zur Verfligung. Der Zugang zum Echtzeitdienst wird auf
Anfrage des Nutzers Uber GPRS-Datenibertragungseinrichtungen
im Rover des Nutzers aktiviert, vorbehaltlich etwaiger in diesen
Nutzungsbedingungen enthaltenen Einschrankungen. Uber die
Auswabhl eines entsprechenden Zugangspunkts ermdglichtTopcon
dem Nutzer, seine Standortkoordinaten in den Topnet Live Server
einzuspeisen. Topcon errechnet daraufhin spezielle Korrekturda-
ten und stellt diese zur Rickubermittlung auf Abruf bereit.

5.2

Zur roverseitigen Ubermittiung — Senden und Empfangen — von
entsprechenden Daten wird im Rover eine SIM-Karte benétigt. Der
Auftragnehmer stellt es dem Auftraggeber frei, die bendtigte SIM-
Karte selbst und auf eigene Kosten zu beschaffen und in seinen
Rover einzubauen oder sich vom Auftragnehmer eine SIM-Karte
leihweise zur Verfiigung stellen zu lassen. Wiinscht der Auftragge-
ber eine SIM-Kartenlieferung des Auftragnehmers, muss dies per
schriftlichen Auftrag Gber das Bestellformular erfolgen.

Fur die Nutzung von SIM-Karten gelten die in Ziffer 11 festgelegten
Nutzungsbedingungen und Einschrankungen.

5.3

Fir die Nutzung der Echtzeitdienste muss der Nutzer eine Internet-
verbindung zum Topnet Live Server erstellen und sich dabei tber
Benutzername und Passwort authentifizieren. Der Rover muss
dann seine aktuelle Position via GPRS-Ubertragung als Daten im
NMEA-Standardformat zur Topnet Live Serverzentrale Ubertragen.
AnschlieRend ibermittelt Topcon online in nahezu Echtzeit mit 1
Hz Korrekturdaten im RTCM-Standardformat, die vom Rover emp-
fangen und verarbeitet werden mussen.

54

Voraussetzung fir die Nutzung der Dienste ist, dass der Nutzer ei-
nen geeigneten Rover verwendet, der mindestens GPS- bzw.
GPS/GLONASS-Satellitensignale empfangen und verarbeiten
kann, sowie ein geeignetes GPRS-Modem zur Internet-Datenuber-
tragung und eine geeignete Software nutzt. Fur die Eignung des
Rovers fir die Topnet Live Dienste ist allein der Nutzer verantwort-
lich.

Die Qualitat und Verfugbarkeit der Dienste kann von aufReren Ein-
flissen, wie z. B. lokalen Abschattungen des Rovers (z. B. durch
Berge, Bauwerke, Fahrzeuge, Vegetation etc.) oder durch Bedien-
fehler des Nutzers negativ beeinflusst werden. Fir mogliche Ein-
schrankungen der Nutzbarkeit der Dienste hierdurch gelten ziff. 12
und 14.

5.5

Zur Berechnung von Korrekturdaten nutzt Topcon die Daten von
miteinander vernetzten Referenzstationen. Die Dienste werden
von Topcon in zwei Genauigkeitsstufen Uber unterschiedliche Zu-
gangspunkte angeboten:

(i) Mit den prazisen Diensten liefert Topcon Korrekturdaten fur
Positionsgenauigkeiten von horizontal +2 cm bei einer Hohenkom-
ponente von x4 cm,

(ii) im weniger prazisen DGNSS-Dienst liefert Topcon Korrektur-
daten flr Positionsgenauigkeiten von +50 cm.
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Die fur den préazisen Dienst angegebenen Positionsgenauigkeiten
beziehen sich nicht auf den von Topcon angebotenen Echtzeit-
transformationsdienst. Fur die korrekte Einstellung des Rovers und
die Auswahl des richtigen Zugangspunkts ist alleine der Nutzer ver-
antwortlich. Der Nutzer ist nicht von den vermessungsublichen
Kontrollmessungen entbunden.

5.6

Wesentliche Mangel kdnnen innerhalb von 15 Tagen ab Zugang
der Korrekturdaten durch den Nutzer vorgebracht werden. Erfolgt
diese Mangelanzeige nicht oder nicht fristgerecht, gelten die Kor-
rekturdaten als abgenommen.

5.7

Zur Erfiillung seiner vertraglichen Verpflichtungen hat der Auftrag-
nehmer die Berechtigung sich der Hilfe Dritter zu bedienen.

5.8 Abonnements

Die Details zu den verfiigbaren Abonnements und deren Leis-
tungsumfang, den verfugbaren Zugangspunkten sowie weitere
wichtige Informationen zu unserem Topnet-Live-Dienst kénnen
den vorangegangenen Seiten dieses Dokuments enthnommen wer-
den.

6. Aufgaben des Auftraggebers
6.1

Der Auftraggeber ist daflr verantwortlich, alle fir den ordnungsge-
mafen Gebrauch des Dienstes und/oder des Zugangs zumutbaren
Anforderungen des Auftragnehmers zu erfillen. Der Auftraggeber
ist fiir alle Folgen, die aus dem Gebrauch des Zugangs entstehen,
verantwortlich, auch im Falle einer (nicht berechtigen) Nutzung des
Zugangs des Nutzers durch Dritte, es sei denn, dass es eine fir
den Auftragnehmer zumutbare Verpflichtung gibt, diese Dritten an
der Nutzung des Zugangs zu hindern.

6.2

Die Ubertragung von Rechten und Pflichten aus einem nach diesen
Nutzungsbedingungen geschlossenen Vertrag durch den Auftrag-
geber an einen Dritten bedarf eines Antrags und der vorherigen
Zustimmung des Auftragnehmers jeweils in Textform.

6.3

Dem Nutzer werden die Korrekturdaten ausschlie3lich fur eigene
Zwecke zur Verfugung gestellt. Eine Weitergabe an Dritte und/oder
eine anderweitige Nutzung sind ausdricklich untersagt.

6.4

Eine Vervielféltigung und Mehrfachnutzung der dem Nutzer vom
Auftragnehmer zur Verfugung gestellten Korrekturdaten Uber ent-
sprechende technische Verfahren ist nicht gestattet.

6.5

Sollten Stérungen und Méangel der vom Auftragnehmer erbrachten
Dienste und/oder Leistungen vorliegen, ist der Nutzer verpflichtet,
diese ohne Zeitverzug direkt nach bekanntwerden, méglichst de-
tailliert per E-Mail oder Telefon dem Auftragnehmer bekannt zu ma-
chen. Der Nutzer hat den Auftragnehmer bei der Stérungsanalyse
und -beseitigung zu unterstitzen und die dafir nétigen Informatio-
nen bzw. Auskinfte zu erteilen und sonstige erforderliche Mitwir-
kungshandlungen im zumutbaren Umfang auf Anforderung durch
den Auftragnehmer vorzunehmen.

6.6

Der Nutzer bemuht sich nach Kraften, User-IDs, Passwoérter und
jegliche andere fur den Zugriff auf den Zugang erforderlichen Infor-
mationen gegen Verlust, Diebstahl, Schaden und unberechtigte
Verwendung zu schitzen.

Der Auftraggeber informiert den Auftragnehmer unverziiglich nach
Kenntnis Uber Verlust, Diebstahl oder den Verdacht des
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Missbrauchs von User-IDs, Passwértern oder anderen mit dem Zu-
gang in Verbindung stehenden Informationen.

6.7

Der Auftraggeber verletzt in Zusammenhang mit dem Zugang
keine Marken, Patente, Urheberrechte und/oder andere Rechte an
registriertem oder nicht registriertem geistigem Eigentum.

7. Netzabdeckung

Topcon deckt mit seinen Topnet Live Diensten moglichst das kom-
plette Gebiet der Bundesrepublik Deutschland ab. Trotzdem kann
es durch regionale und lokale Gegebenheiten sowie je nach Aus-
baustand sowie lokalen Stérungen der Referenzstationen zu unter-
schiedlichen Netzabdeckungen und -dichten kommen, z. B. an den
AuRRengrenzen des Vernetzungsbereiches. Fur daraus resultie-
rende Beeinflussungen von Verfligbarkeit und Genauigkeit des
Dienstes kénnen Topcon und der Auftragnehmer nicht haftbar ge-
macht werden.

8. Zahlungsbedingungen
8.1

Der Auftraggeber bezahlt je nach Abonnement und Nutzung die
Gebuhren wie im Bestellformular aufgefuhrt an den Auftragneh-
mer.

8.2

Alle im Bestellformular genannten Gebuhren verstehen sich falls
nicht anderweitig vermerkt als Nettopreise, zzgl. der vom Auftrag-
geber ebenfalls zu zahlenden, jeweils giiltigen gesetzlichen Mehr-
wertsteuer.

8.3

Die Bezahlung des Gesamtbetrags der jeweiligen Gebuhren erfolgt
im Voraus. Die Bezahlung fur die Verlangerung der jeweiligen
Abonnements ist innerhalb von 15 Tagen nach Rechnungseingang
vorzunehmen. Die Zahlung hat, soweit keine Lastschrifteinzugser-
méchtigung erteilt wurde, durch Uberweisung auf das in der Rech-
nung angegebene Konto zu erfolgen. Nichtbezahlung innerhalb
von 15 Tagen setzt den Auftraggeber automatisch in Verzug, eine
In-Verzug-Setzung durch Mahnung ist nicht erforderlich. Im Ver-
zugsfall sind die Rechnungsbetrége ab Verzugseintritt mit dem je-
weiligen gesetzlichen Verzugszinssatz zu verzinsen.

8.4

Die vom Auftragnehmer an den Auftraggeber gestellten Rechnun-
gen sind durch den Auftraggeber sorgféaltig zu prufen. Einwendun-
gen gegen die Rechnungen sind unverzuglich, jedoch spéatestens
nach einer Frist von zwei Monate nach Zugang der Rechnung
schriftlich zu erheben. Die Rechnung gilt als genehmigt, wenn in-
nerhalb dieser Frist keine Einwendungen vom Auftraggeber ge-
macht wurden. Im Ubrigen bleiben die Bestimmungen des
§ 45 i TKG unberiihrt. Anspriiche aus berechtigten Einwendungen,
die erst nach Ablauf der Frist erhoben werden kénnen, bleiben hier-
von unberiihrt, sofern dem Auftragnehmer eine Uberpriifung aus
rechtlichen, insbesondere aus datenschutzrechtlichen Grinden
noch mdoglich ist. Wurde eine Einwendung rechtzeitig und berech-
tigt erhoben, erfolgt eine Gutschrift oder eine Verrechnung mit den
Zahlungsforderungen des Auftragnehmers. Nach Ablauf von sechs
Monaten nach Rechnungsversand wird der Auftragnehmer die der
Rechnung zugrunde liegenden Verkehrsdaten aus Grinden des
Datenschutzes léschen. Auf Wunsch des Auftraggebers werden
die der Rechnung zugrunde liegenden Verkehrsdaten vor dem be-
schriebenen Zeitpunkt geldscht. Spatere Einwendungen kdnnen
nicht mehr bericksichtigt werden.

8.5

Ein Aufrechnungsrecht steht dem Auftraggeber nur insoweit zu, als
es sich um unbestrittene oder rechtskréftig festgestellte Gegenfor-
derungen des Auftraggebers handelt. Die Geltendmachung eines
Zurickbehaltungsrechts durch den Auftraggeber ist nur zulassig,
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sofern es auf demselben Vertragsverhdltnis beruht und unbestrit-
ten oder rechtskraftig festgestellt ist.

8.6

Der Auftragnehmer kann einen Vertreter benennen, der u. a. zum
Verkauf, zur Werbung, Rechnungsstellung und Support berechtigt
sein kann. Der Auftragnehmer setzt den Auftraggeber tber etwaige
Vertreterwechsel in Kenntnis und informiert den Auftraggeber de-
tailliert Uber die Auswirkungen eines solchen Wechsels.

8.7

Der Auftragnehmer ist berechtigt, die Gebuhren fur das Abonne-
ment und die Leistungen mit einer schriftlichen Ankiindigung von 3
Monaten zum Monatsende zu erhéhen, soweit sich nach Vertrags-
schluss entweder die fir die Erbringung der Leistungen anfallen-
den notwendigen Kosten, insbesondere die Kosten der Unterhal-
tung und Weiterentwicklung der technischen Infrastruktur oder die
Kosten fur Kundenservice und allgemeine Verwaltung — auch unter
Beruicksichtigung gegebenenfalls eingetretener Kostenersparnisse
— insgesamt erhoht haben.

8.8

Der Auftragnehmer ist berechtigt, das Abonnement des Nutzers im
Falle der Nichtbegleichung der Abonnementgebiihren so lange zu
deaktivieren, bis der Auftragnehmer oder der Vertreter die Abon-
nementsgebihr erhalten haben. So lange kénnen die Dienste dann
nicht genutzt werden. Der Auftragnehmer und/oder der Vertreter
haften dem Auftraggeber gegenuber nicht fur Schaden, die durch
das vorgenannte Deaktivieren entstehen.

8.9

Der Auftragnehmer ist berechtigt, samtliche Anspriiche gegeniber
dem Auftraggeber an Dritte abzutreten.

9. Laufzeit, Kindigung, Leistungsanderungen

9.1

Die Laufzeit des Vertrags und damit der Abonnements ergibt sich
auf nachfolgender Aufstellung:

e Zeitkontingente: 1 Jahr

o Flatrates: 1, 2, 3 oder 5 Jahr(e)

o RINEX-Daten: 1 Jahr oder 30 Tage

Das Vertragsverhdltnis ist fiir beide Vertragspartner erstmals zum
Ablauf der Mindestlaufzeit kiindbar. Die Kiindigung muss dem Ver-
tragspartner schriftlich einen (1) Monat vor Ablauf der Mindestlauf-
zeit zugehen.

Soweit das Vertragsverhaltnis von keinem der Vertragspartner ge-
kiindigt wird, verlangert es sich automatisch um den Zeitraum der
urspriinglichen vereinbarten Laufzeit (vgl. oben). Ausnahme: Das
Abonnement RINEX-Daten ,30 Tage“ verlangert sich nicht. Ander-
weitige Vereinbarungen zur Vertragsverlangerung kénnen beim
Vertragsabschluss getroffen werden und miissen auf dem Bestell-
formular vor Vertragsabschluss schriftlich dokumentiert werden.

Im Fall der automatischen Vertragsverlangerung gilt die Kindi-
gungsfrist des Satzes drei dieses Abschnitts entsprechend. Das
Recht der Vertragspartner zur Kiindigung aus wichtigem Grund
bleibt unberthrt. Ein wichtiger Grund liegt zugunsten des Auftrag-
nehmers unter anderem vor, wenn der Auftraggeber mit der Zah-
lung des Nutzungsentgeltes in Verzug ist.

Bei Beendigung dieses Vertrages bleibt die Abonnementsgebiihr
soweit anwendbar fallig. Dem Auftraggeber steht keine Riickerstat-
tung der Abonnementsgebihr zu.

9.2

Beabsichtigt der Auftragnehmer, die angebotenen Leistungen zu
andern, unterbreitet er dem Auftraggeber ein Angebot auf Ver-
tragsénderung. Sofern der Auftraggeber diesem Angebot nicht
fristgerecht widerspricht (Satz 6 dieses Abschnitts) gilt das Ange-
bot als angenommen. Die Anderung tritt in diesem Fall einen Monat
nach Zugang des Angebots in Kraft. Hat der Auftraggeber dem An-
gebot fristgerecht widersprochen, gilt der Vertrag unter seinen
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bisherigen Bedingungen fort. In diesem Fall ist der Auftragnehmer
berechtigt, den Vertrag schriftlich unter Einhaltung der Kindi-
gungsfrist aus Ziffer 9 zu kiindigen. Der Widerspruch des Auftrag-
gebers ist schriftlich innerhalb eines (1) Monats nach Zugang des
Angebots zu erheben. Der Zeitpunkt des Zugangs richtet sich nach
den allgemeinen Vorschriften des BGB. Der Auftragnehmer weist
auf die Anforderungen des Widerspruchs und den damit verbunde-
nen Rechtsfolgen in dem Angebot auf Vertragsdnderung ausdriick-
lich hin.

9.3

Beabsichtigt der Auftraggeber die Art eines bestehenden Real-
point-Abonnements zu wechseln, um dadurch zum Beispiel einem
geanderten Nutzungsverhalten Rechnung zu tragen, bietet der
Auftragnehmer die in dieser Ziffer aufgefuhrten Optionen. Ein
Abonnementswechsel kann zum Beispiel der Wechsel von einem
Zeit- zu einem Flat-Abonnement sein.

e Wechsel von Zeit- zu Flat-Abonnement:
Der Wechsel zum Flat-Abonnement erfolgt, wenn eine der bei-
den folgenden Situationen eintritt:
o Der Stichtag der jahrlichen Verlangerung ist erreicht
o Das Guthaben an Nutzungsminuten aufgebraucht ist (0 Mi-
nuten)

¢ Wechsel zwischen anderen Abonnements:
Der Wechsel zum neuen Abonnement erfolgt zum Stichtag der
jahrlichen Verlangerung.

Ein Vertragswechsel muss vom Auftraggeber beim Auftragnehmer
angefragt werden. Der Auftragnehmer teilt daraufhin dem Auftrag-
geber die Konditionen des Vertragswechsels mit. Die Beauftragung
hat schriftlich zu erfolgen.

Fur einen Vertragswechsel stellt der Auftragnehmer zudem eine
Bearbeitungsgebiihr in Héhe von 75,00 € in Rechnung.

Bei jedem Wechsel kommt es aus technischen Griinden zu einer
Unterbrechung des Dienstes, da der Zugang in jedem Fall automa-
tisch durch das System gesperrt wird. Wahrend der Unterbrechung
ist eine Nutzung der Dienste nicht mdglich. Um die Unterbrechung
so kurz wie mdglich zu halten, ist der Nutzer verpflichtet, die Unter-
brechung dem Auftragnehmer schnellstméglich zu melden, damit
dieser die technische Umstellung durchfiihren kann.

Etwaige Kosten, die dem Auftraggeber durch diese Unterbrechung
entstehen, hat der Auftraggeber selbst zu tragen und kdnnen in
keinem Falle an den Auftragnehmer oder Topcon weitergegeben
werden.

Fir weitere Informationen zum Vertragswechsel wenden Sie sich
bitte an Ihren Vertriebspartner.

10. Services

Fur allgemeine oder technische Auskinfte Gber Dienste (z. B. ein-
setzbare Rover-Geratetypen, Nutzungsbedingungen, Tarife, Rech-
nungen etc.) stehen fiir Nutzer jeweils der Vertriebspartner oder
von montags bis donnerstags von 08:30 bis 17:00 Uhr und freitags
von 08:30 bis 15:30 Uhr mit Ausnahme von bundeseinheitlichen
Feiertagen, Feiertagen in Hamburg sowie Topcon-Bruckentagen
eine Info-Serviceline unter support.de@topcon.com zur Verfu-

gung.

11. SIM-Karten und Mobilfunkverbindungen

Fur die Nutzung der Topnet Live Dienste werden SIM-Karten be-
ndétigt. Der Auftragnehmer stellt dem Nutzer optional und auf An-
frage SIM-Karten fir die Nutzung der Dienste leihweise zur Verfu-
gung. SIM-Karten werden standardmaRig fur einen Zeitraum von
zwolf Monaten Uberlassen. Fir die Nutzung gelten nachfolgende
Bedingungen.

11.1 Qualitat und Leistungsumfang von Mobilfunknetzen

Die Qualitat, Starke und Verfugbarkeit des Mobilfunksignals kann
regional und kleinrdumig sehr unterschiedlich sein. Eine schlechte
Netzabdeckung kann zu Stérungen und Unterbrechungen der
Messung sowie zu Genauigkeitsverlusten fuhren. Der

s TOPCON

Auftragnehmer ist nicht verantwortlich fur die Qualitat und den Leis-
tungsumfang des Mobilfunknetzes des genutzten Mobilfunkanbie-
ters, unabhangig davon, ob der Auftragnehmer die SIM-Karte zur
Verfugung gestellt hat, oder ob der Auftraggeber die SIM-Karte
Uber einen anderen Lieferanten bezogen hat.

11.2 Vertragsbedingungen fur SIM-Karten

Wird zusammen mit einem Topnet Live Vertrag die Option SIM-
Karte mitbestellt, sind nachfolgende Vertragsbedingungen bin-
dend. Als Standard wird eine Daten-SIM-Karte des Netzanbieters
A1l zur Datenlbertragung geliefert und innerhalb von zwei Werkta-
gen nach Vertragsabschluss und Zahlungseingang oder einem an-
deren zu vereinbarendem Zeitpunkt freigeschaltet. Der Vertrag be-
inhaltet ausschlief3lich die Internet- aber nicht die GSM- und SMS-
Nutzung.

SIM-Karten sind nicht separat, sondern ausschlieZlich in Verbin-
dung mit einem kostenpflichtigen Topnet Live Abonnement liefer-
bar.

Pro Topnet Live Abonnement ist nur eine (1) SIM-Karte lieferbar.

Die SIM-Karten dirfen nur innerhalb Deutschlands und den an
Deutschland angrenzenden Léandern genutzt werden.

Die SIM-Karten werden im Format Micro (3FF) oder Nano (4FF)
geliefert. Um eine hohere Baustellentauglichkeit zu erreichen, sind
die SIM-Karten ab Werk nicht perforiert und kdnnen daher nicht
verkleinert (ausgebrochen) werden. Es handelt sich um High
Endurance SIM-Karten, die fiir den Temperaturbereich von -40 °C
bis +105 °C ausgelegt sind.

Der Uber die leihweise Zurverfiigungstellung der SIM-Karte ge-
schlossene Vertrag verlangert sich automatisch um ein weiteres
Jahr, wenn der Vertrag nicht mindestens einen (1) Monat vor dem
Datum der automatischen Verlangerung gekiindigt wird. Der Ver-
trag verlangert sich zu dem gleichen Preis wie hier im Bestellfor-
mular fir die SIM-Karte angegeben. Der Auftragnehmer behalt sich
vor, die Preise nach vorheriger Ankiindigung zu andern. Ziff. 8.7
gilt entsprechend.

Die SIM-Karte ist Eigentum des Auftragnehmers und wird dem Nut-
zer nur leihweise Uberlassen. Bei Vertragsende ist die Karte in
funktionsfahigem Zustand umgehend an den Auftragnehmer zu-
riickzugeben. Erfolgt die Rucklieferung nicht innerhalb einer Frist
von 14 Tagen nach Vertragsende, wird der Vertrag durch den Auf-
tragnehmer automatisch um weitere zwdlf Monate verlangert und
die Kiindigung wird hinfallig.

Die SIM-Karte darf ausschlielich in Verbindung mit dem Topnet
Live Korrekturdatendienst genutzt werden. Der Versand von SMS
und MMS ist nicht zuléssig. Die Nutzung von VolP, BlackBerry-
Diensten und Instant Messaging ist ausgeschlossen. Die Kombina-
tion mit Mehrfach-SIM und Partnerkarten ist nicht méglich. Bei Zu-
widerhandlung werden die anfallenden Kosten nach unseren aktu-
ellen Tarifen zzgl. einer Bearbeitungsgebiihr in Héhe von 75,00 €
in Rechnung gestellt.

Eine defekte SIM-Karte wird vom Auftragnehmer gegen eine Aus-
tauschgeblhr zzgl. Aufwandspauschale in Hohe von 75,00 € er-
stattet.

Der monatliche Datentransfer ist auf 2 GB begrenzt, was fir die
reine Nutzung der Topcon-Dienste bei Weitem ausreichend ist.
Wenn 2 GB pro Monat erreicht sind, wird die SIM-Kartennutzung
bis zum Ende des laufenden Monats automatisch deaktiviert; eine
Nutzung des Dienstes ist dann unter Verwendung der Roaming-
SIM-Karte bis zum Monatsende nicht mehr méglich. Wir empfehlen
daher jeglichen Transfer grof3er Datenmengen (Windows-Updates,
Datensynchronisationen etc.) iber WLAN oder Uber eine kabelge-
bundene Internetverbindung durchzufiihren. Windows bietet Ein-
stelloptionen an, um diverse Vorgange nicht automatisiert tiber Mo-
bilfunk durchzufuihren.

11.3 SIM-Kartennutzung in Verbindung mit Topcon Sitelink3D,
MAGNET ™-Software, eGPS, eGIS und Fernsupport

Die vom Auftragnehmer zur Verfiigung gestellte SIM-Karte kann

ausdricklich zum Datenaustausch innerhalb von Topcon

Nutzungsbedingungen Topnet Live 2023-07 o Seite 4


mailto:support.de@topcon.com

Topnet Live

Sitelink3D, MAGNET™ Enterprise iber MAGNET™ Field, eGPS,
eGIS und fur den Fernsupport verwendet werden.

11.4 Roaming

Die vom Auftragnehmer zur Verfliigung gestellte Roaming-SIM-
Karte erlaubt das nationale und in grenznahen Regionen innerhalb
Deutschlands auch das internationale Roaming in vorgegebenen
Netzen. Das Roaming erfolgt automatisch nach vorheriger Grund-
einstellung.

Innerhalb Deutschlands wird bei der Einwahl automatisch das re-
gional stérkste Netz der Roaming-Partner Vodafone, T-Mobile und
02 Germany (Telefénica) ausgewahlt. In grenznahen Regionen
stehen zum Zeitpunkt Dezember 2019 folgende internationale Ro-
aming-Partner zur Verfiigung:

Osterreich: Al Telekom Austria

Schweiz: Salt, Sunrise

Frankreich: Free Mobile, Orange France, SFR
Luxemburg: Orange, Tango

Belgien: Base (KPN), Orange Belgium (Mobistar)
Niederlande: KPN, Vodafone NL

Danemark: TDC Mobil, Hutchison Denmark

Polen: Orange, T-Mobile

Tschechei:  T-Mobile cz, Vodafone cz

Ein Roaming ist nur in den zur Verfigung gestellten Netzen erlaubt.
A1l behalt sich vor, die verfigharen Roaming-Partner ohne weitere
Information der Nutzer zu wechseln. Eine vorzeitige Kiindigung des
Vertrages wegen eines Wechsels der Roaming-Partner ist dadurch
aber nicht moglich.

Al ist fir die Erbringung ihrer Leistungen auRerhalb Osterreichs
auf Roaming-Partner angewiesen. Al unternimmt alle Anstrengun-
gen, um den Nutzern den Zugang zu kompatiblen Mobilfunknetz-
werken via Roaming-Partner zu ermdglichen, ist jedoch fur die
Qualitat dieser anderen Netzwerke nicht verantwortlich. Der Nutzer
nimmt zur Kenntnis, dass sich die Qualitat, Reichweite, Eigen-
schaften, Funktionen und Dienstleistungen solcher anderen Netz-
werke von den eigenen Netzwerken unterscheiden kénnen. Jegli-
che Schadenersatzanspriiche jedweder Art sind in diesem Fall
durch Al ausgeschlossen.

12. Verfugbarkeit und Mangel

12.1

Der Auftragnehmer bemiiht sich, stets sicherzustellen, dass die
Dienste ohne Unterbrechungen verfiighar und Ubermittlungen an
den Nutzer fehlerfrei sind. Da fir die Erbringung der Dienste die
Nutzung des Internets und von Mobilfunknetzen erforderlich sind
und Topcon und der Vertriebspartner auf deren Funktionsweise
keinen Einfluss hat, kann dies allerdings nicht garantiert werden.

Bei der Berechnung der Ausfallzeit bleiben folgende Zeiten auRer
Betracht:

o Ausfallzeiten aufgrund von héherer Gewalt im Sinne von Ziff. 14
e AulRerplanméafige Wartungszeiten, die zur Fehlerbehebung er-
forderlich sind

Ausfallzeiten aufgrund solcher Umstande, die vom Nutzer zu ver-
treten sind, beispielsweise wegen Nichteinhaltung der in Ziff. 4
und 5 genannten Anforderungen oder Fehlern in der Hard-
und/oder Software des Nutzers

12.2

Im Falle von einwandfreien, richtigen und vollstandigen Daten des
Nutzers sowie stérungsfreier Datentibermittlung und bei Vorliegen
der sonstigen in Ziffer 4 und 5 genannten Voraussetzungen fuhrt
die vom Auftragnehmer erbrachte Dienstleistung im Echtzeitein-
satz zu den in Ziffer 5 genannten Positionsgenauigkeiten. Fir die
Richtigkeit und Vollstandigkeit der vom Nutzer im Echtzeiteinsatz
eingegebenen Daten sowie fir die stérungsfreie Ubermittlung der
Daten Uber die hergestellte Kommunikation (GPRS) vom Server an
den Nutzer bzw. umgekehrt ist allein der Nutzer verantwortlich.

12.3

Technische Méangel an der von Topcon fur die Erbringung der
Dienste erforderlichen technischen Infrastruktur behebt Topcon in-
nerhalb angemessener Frist. Die Verantwortung des
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Auftragnehmers erstreckt sich hierbei bis zum Ubergabepunkt von
Topcon an das Internet bzw. das Mobilfunknetz und nicht auf die
technische Infrastruktur des Internets/Mobilfunknetzes oder des
Nutzers.

Gewahrleistungs- oder Ersatzanspriche sind vorbehaltlich von Zif-
fer 12 ausgeschlossen.

12.4

Gewabhrleistungs- oder Ersatzanspruche sind vorbehaltlich von Zif-
fer 13 ausgeschlossen. Anspruche des Auftraggebers aus Mangel-
haftung gegeniiber dem Auftragnehmer und/oder gegeniiber Top-
con verjahren innerhalb eines Jahres ab Abnahme der Korrektur-
daten durch den Nutzer gem. Ziffer 5.

13. Haftung

131

Der Auftragnehmer haftet unbeschrénkt fir Schaden aus der Ver-
letzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie fur
Schéden, die auf Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit des Auftrag-
nehmers oder eines seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfullungs-
gehilfen beruhen, sowie fur Schaden wegen der Nichteinhaltung
einer vom Auftragnehmer gegebenen Garantie oder zugesicherten
Eigenschaft oder wegen arglistig verschwiegener Mangel.

13.2

Bei leicht fahrléassiger Verletzung einer Pflicht, deren Erflllung die
ordnungsgemafle Durchfiihrung des Vertrags tUberhaupt erst er-
moglicht und auf deren Einhaltung der Auftraggeber regelméaRig
vertrauen darf (Kardinalpflicht), haftet der Auftragnehmer der Hohe
nach insgesamt pro Kalenderjahr auf das jeweilige jahrliche Ge-
samtnutzungsentgelt beschrénkt, soweit die vertragstypischen und
vorhersehbaren Schéaden nicht hoher sind. Eine Haftung fir die
leicht fahrlassige Verletzung anderer als der in den vorstehenden
Satzen genannten Pflichten besteht nicht.

13.3

Zur Erbringung einzelner, vertraglich zugesagter Leistungen greift
der Auftragnehmer auf Daten von Drittanbietern zuriick. Fur die
Richtigkeit dieser Daten ubernimmt der Auftragnehmer keine
Haftung. Die Daten von Drittanbietern werden zur Vollbringung
der vertraglich zugesagten Leistungen vom Auftragnehmer
veredelt und verandert an den Nutzer abgegeben. Fir die
Richtigkeit der veredelten Daten haftet der Auftragnehmer in der
Hohe nach insgesamt pro Kalenderjahr auf das jeweilige jahrliche
Gesamtnutzungsentgeld beschrankt. Zum  Nachweis nicht
akzeptabler ~ Genauigkeiten ~ wird der  Nutzer  hiermit
aufgefordert, Kontrollen in angemessener Form durchzufihren,
zu dokumentieren und dem Auftragnehmer als Nachweis
vorzulegen. Diese Vor-Ort-Kontrollen sind brancheniblich und
sollten zu Beginn, wahrend und zum Abschluss der Nutzung des
Topnet-Live-Dienstes durchgefiihrt werden. Nur so kann der
Auftragnehmer eine Priifung der Beschwerde durchfiihren.

Der Auftragnehmer, seine Lizenzgeber und Anbieter von
Drahtlosdiensten geben keine Zusicherungen, Gewahrleistungen
oder Garantien in Bezug auf Zuverléassigkeit, Aktualitat, Qualitat,
Eignung, Wabhrheit, Verfligbarkeit, Genauigkeit  oder
Vollstandigkeit des Topnet-Live Dienstes oder eines Inhalts. Der
Auftragnehmer und  seine  Lizenzgeber geben keine
Zusicherungen oder Garantien, dass (a) die Nutzung des
Dienstes sicher, zeitgerecht, ununterbrochen oder fehlerfrei ist
oder in Kombination mit anderer Hardware, Software, Systemen
oder Daten funktioniert, (b) der Dienst die Anforderungen oder
Erwartungen des Kunden erfiillt, (c) gespeicherte Daten genau
oder zuverlassig sind, (d) die Qualitdt von Produkten,
Dienstleitungen, Informationen oder anderen Materialien, die der
Nutzer ber den Dienst erwirbt oder erhalt, den Anforderungen
oder Erwartungen des Kunden entspricht, (e) Fehler oder Defekte
behoben werden oder (f) der Dienst oder der/die Server, die den
Dienst zur Verfugung stellen, frei von Viren oder anderen
schadlichen Komponenten sind. Alle Bedingungen,
Zusicherungen und Garantien, ob ausdricklich, stillschweigend,
gesetzlich oder anderweitig, einschlie3lich, ohne Einschrankung,
jeglicher stillschweigenden Garantie der Marktgéngigkeit, der
Eignung fur einen bestimmten Zweck oder der Nichtverletzung
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von Rechten Dritter, werden hiermit vom Auftragnehmer und seinen
Lizenzgebern im gréf3tmdglichen, nach geltendem Recht zulédssigen
Umfang abgelehnt.

Die Haftung des Auftragnehmers ist nur auf direkte Schaden
beschrankt und unterliegt einer Begrenzung in Hohe des
Gesamtbetrags der jeweiligen jahrlichen Nutzungsgebuhr pro
Kalenderjahr des Nutzers. Der Auftragnehmer haftet nicht fur
entgangenen Gewinn, Firmenwert, Nutzung oder andere imma-
terielle Verluste oder andere indirekte besondere Schaden, Folge-
schéaden, beilaufig entstandene Schaden mit Strafcharakter, gleich
welcher Art.

134

Jegliche dartiber hinausgehende Haftung ist ausgeschlossen. Die
Haftung nach MaRRgabe des Produkthaftungsgesetzes bleibt
hiervon unberihrt. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen
finden auf die Haftung der Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen des
Auftragnehmers entsprechende Anwendung.

135

Im Falle der Verletzung erheblicher vertraglicher Verpflichtungen
durch den Auftraggeber ist der Auftragnehmer berechtigt und/oder
der Vertreter berechtigt, den Auftraggeber - nach vorheriger
erfolgloser Fristsetzung zur Beseitigung der Vertragsverletzung -
vom Zugang zu trennen. Wéhrend der Trennung bleiben die
weiteren Verpflichtungen des Auftraggebers in Kraft.

Alle Kosten, die durch die Nichteinhaltung der vertraglichen
Verpflichtungen des Auftraggebers entstehen, gehen zu seinen
Lasten. Diese Kosten umfassen sowohl Gerichtskosten als auch
aulergerichtliche Kosten einschlie3lich der Gebihren fur (Rechts-)
Beratungen.

14. Hohere Gewalt und nicht vorhersehbare
Ereignisse

14.1

Nachfolgend aufgefiihrte Hindernisse kdnnen die Genauigkeit,
Zuverlassigkeit und Verfugbarkeit der Dienste beeintrachtigen bzw.
unterbrechen und kénnen es dem Auftragnehmer unmdglich oder
unzumutbar machen, seine Verpflichtungen zu erfiillen.

Hierzu gehoren:

(a) Storungen durch Dritte,

(b) GPS, GLONASS-, Galileo- oder Beidou-Stoérungen und zu
geringe Satellitenverfugbarkeit sowie generelle Satelliten-
systemstdrungen

(c) besondere Verhéltnisse in der Atmosphére (lonosphére und
Troposphare)

(d) lokale und regionale Stérungen wie z.B. Abschattungen oder
Multipath- und Richtungseffekte

(e) Schwankungen, Stérungen bzw. Ausfall der
Mobilfunkverbindung

(f) sonstige Kommunikationsausfélle

(g) Mangel, Beschadigungen bzw. Stérungen der von Topcon
genutzten Referenzstationen, der dazugehdérenden
Datenleitungen, des Rechenzentrums und der sonstigen
eingesetzten Hard- und Software, sofern nicht von Topcon zu
vertreten

(h) hdhere Gewalt wie Streiks und Aussperrungen

(i) unvorhersehbare Betriebs- und Verkehrsstérungen

() Verfugungen von hoher Hand

14.2

Sofern solche Ereignisse dem Auftragnehmer die Erbringung der
Dienste wesentlich erschweren oder unmdoglich machen und die
Behinderung nicht nur von vorubergehender Dauer ist, ist der Auf-
tragnehmer zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt. Bei Hindernissen
voriibergehender Dauer ist der Auftragnehmer berechtigt, die Er-
fullung seiner Verpflichtungen und Obliegenheiten um die Dauer
der Behinderung und eine angemessene Anlaufzeit hinauszuschie-
ben. Soweit dem Auftraggeber infolge der Verzdgerung der
Diensterbringung nicht zuzumuten ist, kann er durch unverzigliche
schriftliche Erklarung gegeniiber dem Auftragnehmer vom Vertrag
zurlicktreten.

&2 TOPCON

15. Teilunwirksamkeit

Sollte eine der dem Nutzer Vertragsverhaltnis zugrunde liegenden
Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen unwirksam sein oder
werden, so wird die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen
hiervon nicht bertihrt. Sofern es sich bei der unwirksamen
Bestimmung um eine Individualvereinbarung zwischen den
Vertragspartnern handelt, sind diese verpflichtet, die unwirksame
Bestimmung, die unwirksame Bestimmung durch eine andere
wirksame, ihr im wirtschaftlichen Ergebnis moglichst
nahekommende Bestimmung zu ersetzen. Gleiches gilt fur eine
regelungsbedurftige Lucke.

16. Rechtswahl; Erfullungsort; Gerichtsstand;
Geschaftsbedingungen

16.1

Es gilt ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen (iber Vertrage iiber
den internationalen Warenverkauf (CISG) findet keine Anwendung.

16.2
Erfallungsort fur die Pflichten beider Vertragspartner ist der Firmen-
sitz des Auftragnehmers.

16.3

Fir alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Geschéftsbezie-
hung wird mit Vertragsschluss mit Kaufleuten, Auftraggebern ohne
allgemein inlandischen Gerichtsstand sowie juristischen Personen
des offentlichen Rechts und o6ffentlich-rechtlichen Sondervermo-
gen Hamburg, Deutschland als Gerichtsstand vereinbart.

16.4

Diesem Vertrag liegen die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
von Topcon zugrunde, die Sie im Abschnitt AGB / Nutzungsbedin-
gungen auf unserer Internetseite unter www.topconpositioning.de
einsehen koénnen.

16.5 Kontakt
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an lhren autorisierten Vertriebs-
partner oder an:

Topcon Deutschland Positioning GmbH

Anschrift: Alter Teichweg 55B * 22049 Hamburg

Telefon: +49 40 2263316-0

Fax: +49 40 2263316-47

E-Mail:  Kundenservice: customerservice.de@topcon.com
Support: support.de@topcon.com

Internet: www.topconpositioning.de
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